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@ Cybe

Valkommen att kontakta oss pa supporten,
du nar oss via nagon av dessa vagar:

Supportportalen - support.cybemed.com
B&sta sattet att n& oss pd ar genom att registrera drenden i var supportportal. Aven vid tilldgg av nya anvidndare och

behorighet sa skickas forfragan via portalen.

E-post - support@cybemed.com
Har sker hanteringen via e-post och du kan komplettera meddelandet efterat. Arendet kan dven féljas i supportportalen

om du anvant samma mailadress som angivits som anvandare.

Telefon - 060-658 92 10

Vi rekommenderar att detta endast anvands vid akuta drenden da drendet blir loggat i supportportalen i efterhand.


mailto:support@cybemed.com

Funktioner i supportportalen

Nar du loggat pa portalen far du en meny dar du kan folja dina arenden samt
lagga in nya. Har kan du aven félja de arenden som mailats in med samma
mailadress. Om ett telefonsamtal registrerats i portalen och du angivits som
kontaktperson ser du dven dessa. Arenden delas in i olika kategorier for att
kunna hanteras mer effektivt och analyseras i efterhand.

De kategorier som finns idag ar:

* Generell Hjdlp (Get IT Help). Har ldgger du drenden som inte avser ett fel eller
andringsbegaran utan allméan hjalp sdsom ominstallation av telefon eller koppla upp en
enhet.

 Andringsforslag (Request a Change). Har skapar du forslag pa forandringar. Dessa kan
vara konkreta forslag sasom “den har ikonen borde vara bla nar parkoppling sker” eller
mer abstrakta sdsom ”Det vore bra om vi kunde fa en aktuell bild av laget exempelvis
genom att visa aktiva kort pa en storbildsTV i skoterskerummet”. Dessa forslag gas sedan
igenom hos CybeMed.

* Incident (Report an Incident). Har loggar du nar nagot inte fungerar som det ar tankt
eller att du har fastnat i systemet. Fokus fran oss ar att sa snabbt som maijligt fa tillbaka
funktionen sa du kan arbeta vidare.

* Ny anvandare (Request a new account). Har lagger du upp arende for nya anvandare.
Informationen som kravs ar: for- och efternamn, mailadress, roll, organisationsenhet,
personnummer och HSA-ID.

* Inkdpsanmodan (Purchase Request). Har kan du lagga in en forfragan om inkop av
utrustning.

Huvudmeny

Help Center / CybeMed 360

CybeMed 360

Welcome! You can raise a CybeMed 360 request from the options provided

What can we help you with?

Get IT help
Lodge
acces:

ﬂ Request a change
For example, upgrade a server (VPN) or an application (Jira)

Report an incident

with a system? Report this incident here
E Request a new account
Request a new account for a system

a Purchase request with approval
Need a mebile phone or is it time for a replacement? Let us know

@ Cybe
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@ CybeMed
Kontakt

CybeMed

Joanna Nordin, Projektledare

070-473 04 61

Elias Wreeby, Hardvara, lager & support
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